Verslo valdymo sistemuy
diegimas jmonese

Vis didéjanti pasauliné konkurencija, rinky
globalizacija bei prasidéjes pasaulinés eko-
nomikos smukimas skatina ieskoti budy,
kaip islaikyti verslo stabiluma ir jo augima.
Pagrindiniai veiksniaiir priemonés, didinan-
tys imoniy konkurencinguma yra veiklos
procesy tobulinimas, jmonés valdymo kasty
kontrolé, pirkéjy pritraukimas ir iSlaikymas,
jmonés darbuotojy darbo nasumo gerini-
mas, pajamy auginimas ir pan.

Viena pagrindiniy Siy dieny sékmingo
verslo salygy - sprendimy greitis. Siandie-
ninés tendencijos rodo, kad ne didelis,,su-
valgo” mazg, o greitas - |éta. Todél jmonés
veiklos sékme lemia ne vien geros pirkimo
- pardavimo kainos, kasty taupymas, bet
ir tokie veiklos efektyvumo rodikliai, kaip
darbo nasumas bei su tuo susije faktoriai:
atsargy apyvartumas sandélyje, pirkeéjy uz-
sakymy jvykdymo terminas, pirkéjy, tieké-
jy skoly apyvartumas, projekty jvykdymas
laiku ir t. t. Deja, netgi tokiose Sakose, kur
tradiciskai Lietuvos jmoniy pranasumaiyra
vertinami pakankamai gerai, darbo nasu-
mas yra kelis kartus zemesnis uz vakary
saliy analogisky jmoniy rodiklius.

Kol vadovaujame smulkiai jmonei, daZniau-
siai galime asmeniskai be jokiy papildomy
priemoniy valdyti ir kontroliuoti visus jmo-
nés procesus. Taciau ar sugebésime tokiais
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paciais metodais vadovauti stambiai jmo-
nei, keliose 3alyse turinciai padaliniy, ku-
riuose dirba takstanciai Zzmoniy?

Verslo valdymo sistemos ERP (angl. Enter-
prise Resource Planning) buvo sukurtos kaip
atsargy poreikio planavimo (angl. Materi-
als Requirements Planning (MRP)) sistemy
iSplétimas. Savo ruoztu, atsargy poreikio
planavimo sistemos 70-80 metais buvo
iSvystytos | Gamybos resursy planavimo
(angl. Manufacturing Resource Planning
(MRP ll)sistemas, originaliai integruojant
planavimo, grafiky elementus j gamybos
procesus. Véliau j gamybos resursy pla-
navimo sistemas buvo jtraukti pardavimy
planavimo elementai ir gamybos porei-
kio prognozés.

Pagrindiné ERP sistemy idéja — apimti ir
palaikyti visus jmonés informacijos sau-
gojimo, apdorojimo, paieskos ir paskirs-
tymo aspektus. ERP sistemos daugiausia
yra paplitusios gamybos sektoriuje, ta-
¢iau jomis vis daugiau domisi ir kity sek-
toriy jmonés. ERP sistema integruoja visy
padaliniy informacinj aptarnavima, kad
informacija baty naudojama efektyviau-
siai. Dabar atskiri padaliniai gali dirbti dar
efektyviau, naudodami ne tik savo vidine,
bet ir kity padaliniy bei bendra integruota
organizacine informacine terpe.

Kodél verta diegti ERP sistemas? Kokig nau-
dajos duoda? Atsakymai j Siuos klausimus
priklauso nuo jmonés poreikiy ir galimy-
biy, taciau bty galima isskirti bendras
ERP sistemy ypatybes:

B Finansinés informacijos integravimas.
Tai labiausiai pravercia jmoniy auks-
¢iausio lygio vadovams, nes jiems
svarbu matyti tiek bendra organiza-
cinés veiklos vaizda, tiek jvairiausius
Sios veiklos aspektus. Neturédami in-
tegruoty duomeny, vadovai gali gauti
kelias skirtingas to paties dalyko ver-
sijas. Rezultatas - iskreiptas vaizdas ir
neracionalis sprendimai. ERP sistema
integruoja visy padaliniy informacija
ir jos pagrindu sukuria vienintele pa-
tikima versija.

B Klienty uZsakymy informacijos integra-
vimas. ERP sistema gali saugoti visy kli-
enty uzsakymy informacija, tai leidzia

lengviau atsekti reikiama uzsakyma, at-
kurti kliento istorijg, koordinuoti gamy-
ba, paskirstyma ir pardavimus.

B Standartizuotas ir operatyvesnis gamy-
bos procesas. Tai labai svarbu j greita
augima orientuotoms jmonéms, nes
gamybos procesy standartizavimas ir
kompiuterizavimas leidZia taupyti laika,
didinti naSuma ir sumazinti perteklinj
darbuotojy skaiciy.

B Sumazéjusios atsargos. ERP sistema,
uztikrindama gamybos proceso sklan-
duma ir suteikdama klienty uzsakymy
prognozavimo galimybes, leidZia suma-
Zinti ne tik atsargy, bet ir pagamintos
produkcijos kiekj sandéliuose.

B Standartizuota Zmogiskyjy istekliy in-
formacija. Tai ypac svarbu jmonéms,
turin¢ioms kelis filialus ir siekian¢ioms
naudojant ERP sistemg sukurti lanks-
¢ig darbuotojy planavimo, kontrolés
ir motyvavimo sistema.

Tai gana svarios priezastys skatinancios
diegti ERP sistema, vis délto néra visai ne-
aisku, kaip kompiuteriné programa, pilna
neaiskiy programiniy moduliy ir funkciniy
posistemiy, gali paveikti ar net pakeisti
organizacinius procesus.

Verslo procesai — pagrindinis ERP siste-
mos taikinys. Batent j $j verslo modelio
lygmenj pirmiausia yra orientuota ERP
sistema. Verslo procesy lygmuo sujungia
organizacine infrastruktdra, aprdpinima
zaliavomis, pagrindines operacijas, pa-
skirstyma ir Zmogiskyjy istekliy vadyba.

Apskaitos duomenys ERP sistemose gau-
nami kaip veiklos procesy fiksavimo sis-
temoje rezultatas. Cia ir yra pagrindinis
skirtumas, lyginant su Lietuvos rinkoje
placiai naudojamomis apskaitos progra-
momis, kuriy pagrindinis tikslas yra aps-
kaitos duomeny sutvarkymas ir patogus
jy pateikimas. Tac¢iau apskaitos duomenys
yraistorija, ir jie tiesiogiai nejtakoja jmonés
veiklos efektyvumo, o sprendimai, priima-
mi vadovaujantis vien apskaitos duomeni-
mis, daznai bna klaidingi, nes tiek verslo
aplinkos, tiek jmonés vidaus salygos jau
blna pasikeite.

Domeédamiesi ERP sistemomis jas su-
sidursite su tokiais terminais:

B Klienty rysiy valdymas (angl. Customer
Resource Management- CRM),

B Verslo analizé (angl. Business Intelli-
gence- Bl),

B Zmogiskojo kapitalo valdymas (angl.
Human Capital Management — HCM),

B Tiekimo grandiniy valdymas (angl.Sup-
ply Chain Management — SCM),

B Sandéliavimo valdymo sistemos (angl.
Warehousing Management System -
WMS,).

Jmonés ERP strategija turi bati suderin-
ta su bendra jmonés veiklos strategija
ir jai neprieStarauti. Be to, naujos ERP
sistemos jsigijimas yra ne tik informa-
cijos technologijy, bet ir visos jmonés
verslo testinumo uztikrinimo projektas,
sistemos programinés jrangos parinki-
mo ir jdiegimo procesas tampa kertiniu
etapu. Nuo to, kokia programiné jranga
bus pasirinkta ir kiek kokybiskai jdiegta,
priklauso ir visy jos galimy pranasumy
panaudojimas.

Daugiau informacijos www.erpas.It
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